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Contrato de Prestacidén de servicios
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Propuesta Economica
Datos Generales

e Tecnolégico Nacional de México (Grupo 2) .
Organizacion: No. Solicitud SCPrIL -

Contacto: Juan Manuel Flores Granados

Cargo: Coordinador del Sistema de Gestion de Igualdad de Género y No Discriminacién

) 3601-7500 ext. 65089 -
Teléfono: Movil

Correo electrénico: d_calidad07@tecnm.mx

Datos del Servicio
Norma de Referencia: NMX-R-025-SCFI-2015

Alcance: Las personas que laboran en Tecnoldgico Nacional de México (Grupo 2)

Servicio: Vigilancia

Num. de
Ndam. sitios a 25 mas of
Sitios muestrea [CHUEL

r

Forma de aplicacién del Instrumento Electrénica

Ubicacién del sitio donde se prestara el Ver tabla Anexa
servicio (varios sitios ver tabla 1)

Tamaiio de la muestra para la

Numero de empleadas/os Por definir Por definir

aplica del Instrumento

Costos de las etapas del proceso de certificacién de las Practicas para la Igualdad Laboral y no discriminacion

s Precio de la etapa
Descripcion de la etapa del proceso (c=a*b) P

Auditoria de vigilancia bajo la norma de Igualdad Laboral $7.355.17
y No Discriminacion. ’ )

Subtotal $7,355.17
IVA $1,176.83

Total ———> $8,532.00 E

Nota 1: Viaticos incluidos en la propuesta

SITIOS COMPRENDIDOS DENTRO DEL ALCANCE

Sitio Ubicacion
Of central CDMX

Sitios Se anexa listado

anuel Ma Contreras 133, 8% Piso, Col. Cuauhtémeoc. SR GBS 00, Cudad de Mesco, +52 (55) S546 4546 IMEEC
e
Clave: FPECO1
Fecha de aplicacion: 2023-11-11
Version: 00
Pagina2de9


JUANMANUELFLORESGRAN
Nota adhesiva
Monto a pagar por cada Instituto Tecnológico o Centro del 2° Grupo multisitios

JUANMANUELFLORESGRAN
Resaltado

JUANMANUELFLORESGRAN
Resaltado

JUANMANUELFLORESGRAN
Línea


M

Contrato de Prestacidén de servicios
Igualdad Laboral y No Discriminacién

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION, ASOCIACION CIVIL, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. JAVIER FLORES
QUINTANA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “INSTITUTO”
Y POR LA OTRA PARTE LA ORGANIZACION A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE” AL AMPARO DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CONDICIONES:

Generalidade
s

Confidenciali
dad

Cambios

Requisitos de participacion
La Organizacion estd sujeta a cumplir los requisitos de certificacion y a demostrar que tiene las practicas de igualdad
implementadas.

No podra iniciar proceso de certificacion el centro de trabajo que no presente al IMEEC la documentacion oficial
emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, directamente de la Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo (PROFEDET) y por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion con antigiiedad mdxima de seis
meses en donde conste que no existe algtin incumplimiento a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (quejas procedentes).

Pueden participar organizaciones e instituciones publicas, privadas y sociales que generan empleo y cuentan con
una plantilla de personal independiente del tipo de contrato. Para Organizaciones multisitios se deberd demostrar
previamente que los procesos de capacitacion, de contratacidn y reclutamiento de personal se realizan desde un
area central. Todos los sitios deben contar con un vinculo legal o contractual con la oficina central de la organizacion
y estar sometidos a practicas comunes, la oficina central tiene derecho a solicitar a los sitios la implementacion de
acciones correctivas cuando sea necesario en cualquier sitio.

Los centros de trabajo podran realizar un diagndstico de autoevaluacion, que esta disponible en el portal
www.stps.gob.mx a fin de realizar un chequeo sobre los requisitos de la Norma Mexicana.

La Organizacién debe enviar una carta compromiso al Consejo Interinstitucional, en hoja membretada-el formato
se encuentra en la NMX-R-025-SCFI-2015. En este documento se manifestard el interés en obtener la certificacién,
asumiendo la responsabilidad de cumplir con los requisitos establecidos de la NMX-R-025-SCFI-2015, y debera estar
firmado por la maxima autoridad, alta direccién o representante legal.

El IMEEC es responsable, a través de compromisos de cumplimiento legal, de la gestidon de toda la informacién
obtenida o creada durante el desempefio de las actividades de certificacién. Con excepcidn de la informacion que
el cliente pone a disposicidn del publico, o cuando existe acuerdo entre el IMEEC y el cliente (por ejemplo, con fines
de responder a las quejas), toda otra informacion se considera informacion privada y se considera confidencial. El
IMEEC debe informar al cliente, con anticipacidn, acerca de la informacidn que pretende poner a disposicién del
publico.

Cuando se exige al IMEEC, por ley o autorizacion de las disposiciones contractuales, la divulgacion de informacion
confidencial, se notificara al cliente o personal implicada la informacién proporcionada salvo que esté prohibido
por ley.

La informacion relativa al cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente (por ejemplo, de una queja o de
autoridades reglamentarias), serd tratada como informacidon confidencial.

Cuando existan cambios en los requisitos de certificacién sean nuevos o por resultados de revisiones y que afecten
las practicas de lgualdad Laboral, el IMEEC se asegurara de los cambios sean comunicados oportunamente a la
Organizacion. El IMEEC verificard la implementacion de los cambios por parte de la Organizacion mediante el
proceso de evaluacion correspondiente en el esquema de certificacién.

Cualquier cambio que afecte la capacidad de la Organizacién para cumplir con los requisitos de certificacion debe
ser informado al IMEEC oportunamente. Los cambios pueden incluir: cambios en condiciones legales, cambios de
directivos o personal que toma decisiones, cambios de direccion o datos generales, entre otros. Cuando la
Organizacion decide cambios en sus practicas de igualdad laboral que afectan a la certificacion, el IMEEC podra
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verificar la implementacion de los cambios de acuerdo al impacto, segun se requiera, se realizard una nueva
evaluacién y/o la emision de documentacién formal de certificacidn.

La Organizacién debe hacer declaraciones precisas acerca del alcance de la certificacién y no utilizar la certificacidn
de tal manera que ocasione mala reputacion, se use con fines engafiosos o no autorizados por el IMEEC. En medios
de comunicacién tales como folletos o publicidad, la Organizacidn esta obligada a notificar su uso al IMEEC e
implementar las acciones definidas en los Lineamientos de Uso de Marca del IMEEC y en el Manual de Identidad
Grafica que emite la STPS.

En caso de que la Organizacidn haya sido declarada por el IMEEC como suspendida, se le retire el certificado o se
haya finalizado la certificacidn, debera dejar de ostentar todo tipo de material publicitario que haga referencia a la
Marca de Igualdad Laboral o a la Certificacion y debera emprender las acciones exigidas por el IMEEC acerca del
uso de los documentos relacionados con el certificado.

Cuando la Organizacion certificada desea suministrar copias de su certificado a terceros puede solicitar copias
originales autdgrafas al IMEEC (las copias son controladas). Para evitar situaciones engafiosas o dolosas, en caso de
que la Organizacidn lo requiera, se deben entregar copias completas del certificado (ambas caras) a terceros.

La Organizacion esta obligada a guardar un registro de todas las quejas (denuncias) emitidas por su personal
independientemente del tipo de contrato, tomar las acciones pertinentes y documentar las acciones realizadas. La
verificacion de este tema se realizard mediante el proceso de evaluacidén correspondiente en el esquema de
certificacion.

1.- Aplicacién | De comun acuerdo entre el/la cliente y el IMEEC programaran la fecha para la aplicacién del cuestionario de

del percepcion de clima laboral y no discriminacion y de la auditoria en sitio, lo anterior en funcion del tiempo
cuestionario establecido en la presente propuesta técnica.

de

percepcion El IMEEC designara a los/las integrantes del equipo de auditor y a la persona responsable de la aplicacion de los
de clima cuestionarios, dicha designacidn se envia a la organizacién mediante una notificacion que incluye los nombres de
laboral y no los/las integrantes del equipo auditor.

discriminacio

n Previo a la fecha de ejecucion de la auditoria en sitio, la organizacion debe proporcionar al IMEEC los siguientes

datos de la totalidad de su plantilla laboral (todo el personal que participa en alcance sin importar el tipo de
contrato): nombre, cargo y sélo para aplicacién electrénica se requiere de un correo electrdnico. Esta informacion
es confidencial y sélo el personal autorizado en el proceso tendrd acceso a ella, se utiliza sélo para determinar la
muestra para la aplicacidn del cuestionario.

El cuestionario se aplicara de manera individual de acuerdo con la siguiente formula para la muestra:

n= Z2Npq
e2(N-1)+z2p
q

Para certificaciones iniciales, actualizaciones, ampliaciones y recertificaciones se utilizara un nivel de confianza del
95% mientras que el margen de error serd de 5%

Para mantenimientos o vigilancias se utilizarad un nivel de confianza del 90% mientras que el margen de error serd
del 10%

Cabe precisar que la conformacion de la muestra, como la aplicacidn del instrumento, es responsabilidad del IMEEC.

Existen diversas formas para aplicar el cuestionario:

- Por medio de cuestionarios que se envia directamente a la persona seleccionada a través de correo electrénico

- Por medio de cuestionarios impresos, en tal caso, la organizacién debe proveer un espacio adecuado para el
propésito.
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- Una combinacion de las anteriores, en caso necesario.

En cualquiera de los medios elegidos, la organizacion debe garantizar que el personal esta familiarizado con el tema
o los conceptos relacionados. El cuestionario deberd llenarse completamente, ser contestado de manera individual
y asegurar el anonimato del personal.

El IMEEC se encargara de capturar los resultados de la aplicacidn del cuestionario en la herramienta informatica
que para los fines ha creado.

Se le entregara al cliente(a) via electronica un informe con los resultados de la aplicacion del cuestionario. Este
informe debera tenerse como elemento de entrada para la auditoria en sitio.

2.-Evaluacién | El/la lider del equipo auditor enviard a la organizacion el plan de auditoria, previo a la evaluacion en sitio. El cliente
en sitio revisara el plan de auditoria con el objeto de expresar oportunamente cualquier comentario al lider del equipo
auditor.

En las fechas acordadas se presentara el equipo auditor a las instalaciones de la organizacion para verificar si las
practicas de igualdad laboral demuestran conformidad con la NMX-R-025-SCFI-2015.

La evaluacidn inicia con una reunidén de apertura en la cual el/la lider explica los detalles y procedimientos bajo los
cuales se llevara a cabo la auditoria. Normalmente a la reunién asisten directivos y personal encargado de la Gestion
de Recursos Humanos, pero no esta limitado a que otras personas sean activas del proceso, de tal forma que la
organizacion, puede designar al personal que considere necesario para esta reunidn. Personas integrantes del
Consejo Interinstitucional podrdn a acudir a presenciar las auditorias de certificacion que a sus intereses convenga.
La notificacidn al centro de trabajo de la asistencia de observadores/as se realizard en un plazo de 3 dias anteriores
a la fecha de recibir la auditoria.

El/la cliente debe proporcionar acceso a todos los registros, manuales, procedimientos y demas informacion que
sirva como evidencia para constatar el cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia.

En caso de estar presentes durante la evaluacidn asesores o consultores de la organizacidn, estaran limitados al
papel de “observadores”.

Durante la evaluacion el/la auditado(a) muestra evidencia del cumplimiento de los criterios que establece la norma.
Adicionalmente, se hace un recorrido a las instalaciones para evaluar los requisitos de “Accesibilidad y ergonomia”
definidos en el apartado 5.3.3.6.1 de la norma. Durante este recorrido se entrevistara a personal de la organizacion,
haciendo hincapié en mujeres en estado de lactancia, mujeres en estado de embarazo, adultos/as mayores de 60
afios y personal con algun tipo de discapacidad. Se revisaran los mecanismos de difusién de las politicas, los
programas o las acciones enfocadas a promover la equidad y la igualdad entre mujeres y hombres.

La calificacién minima para obtener el certificado es de 70 puntos, dentro de los cuales necesariamente deben estar
incluidos los 30 puntos que aportan los requisitos criticos. Cuando un centro de trabajo renueva su certificado es
necesario que el proceso de mejora continua se refleje en un aumento del 10 % en la calificacion final obtenida en
la anterior auditoria.

Todas las evidencias presentadas para el cumplimiento de los requisitos de certificacion, deberan tener una
antigliedad mdaxima de 12 meses al momento de la aplicacién de la auditoria de certificacion o de vigilancia.

En caso de no estar de acuerdo con los hallazgos o no conformidades del informe, el/la cliente podra demostrar
mediante evidencia objetiva su desacuerdo. El grupo técnico en evaluacion de la conformidad revisara y valorara
esta evidencia para cerrar la no conformidad y proceder al momento a modificar el informe de evaluacion.
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La evaluacidn en sitio termina con una reunion de cierre en la cual el/la lider explica los detalles y pormenores del
ejercicio de evaluacion. El/la auditor(a) lider debe entregar al cliente un ejemplar del informe de la evaluacién en
sitio, e integrar otro ejemplar del informe al expediente del servicio.

Posterior a la auditoria, el IMEEC podra revisar el expediente que presenta el auditor/a, en caso de encontrarse
necesario, se solicitard mayor evidencia a la organizacidn por lo que existe la posibilidad de emitir un informe
complementario.

3.- En esta etapa IMEEC, recibe el expediente del servicio para la revisién de su cumplimiento con base en las
Decisid Condiciones de Certificacion de lgualdad Laboral, asi como valoracién de los resultados de acuerdo con la
n sobre norma de referencia.
la
certifica Como resultado de esta etapa, se emite un Dictamen donde se registra la Decision del IMEEC, la cual
cion puede ser en cualquiera de los siguientes términos:

e  Otorgar la certificacion;

®  Requerir visita de seguimiento;

o No se otorga la certificacion

e  Cualquier otra decisidon que considere pertinente

El resultado del dictamen se da a conocer al la/el cliente. Cuando el dictamen ha sido positivo, se envia
un boceto de certificado para que el cliente de su Vo.Bo. o comentarios (aplica sélo para certificacion o
recertificacion). Toda vez que el boceto del certificado haya sido aceptado por el cliente, el IMEEC le
entregard, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, el Certificado de cumplimiento con la norma
mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

La entrega del certificado y el dictamen esta sujeta a pago por parte del cliente o lo que indique el
contrato.

La certificacion tiene una vigencia de cuatro afios a partir de la fecha de certificacion.

4, De acuerdo con lo establecido en la norma NMX-R-025-SCFI-2015, toda organizacién certificada debe
Manten demostrar el mantenimiento de las condiciones que propiciaron su certificacion, por lo que, se realizara
imiento evaluacién de vigilancia bianual.

dela

certifica Para la evaluacion de vigilancia bianual se lleva a cabo nuevamente la aplicacion de las etapas 1, 2y 3 de
cion este proceso, por lo que debe programarse para su ejecucion antes de que se cumpla un afio a partir de

la fecha en que se otorgd la certificacién.

En la auditoria de vigilancia, ademdas de demostrar el mantenimiento de la implementacién de los
requisitos, el centro de trabajo deberd demostrar el cumplimiento del 100 % de los puntos criticos y
solventar como minimo un 70 % las areas de oportunidad detectadas en la auditoria de certificacidn, asi
como aplicar el cuestionario de clima laboral.

El IMEEC notifica a la organizacién de forma anticipada que deberd ejecutarse la vigilancia 60 dias
naturales en conformidad a la fecha del certificado.

Si el centro de trabajo muestra interés en la auditoria de vigilancia ésta debera estar preparada con sus
evidencias para demostrar el mantenimiento de los requisitos.

Si el centro de trabajo no acepta aplicar la auditoria de vigilancia, el IMEEC comunicara la suspensién de
la certificacidon a la organizacion y al Consejo Interinstitucional. Si en un plazo de no mas de 60 dias
naturales no se realiza la vigilancia, el Organismo cancelara la certificacién.
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Como resultado de una evaluacién de vigilancia, se puede tener cualquiera de las siguientes decisiones
sobre la certificacion:

Mantener la certificacion;
Requerir visita de seguimiento;
Suspender la certificacidn;
Retirar la certificacion.

Este resultado se comunica al cliente para su conocimiento y, en su caso, atencién de las acciones
solicitadas por visita de seguimiento.

5. Al menos 60 dias naturales antes de la fecha en que concluya la vigencia de los certificados, los centros de
Recertif | trabajo interesados podran solicitar una recertificacion.
icacién

Una vez trascurridos los cuatro afios de vigencia del certificado, los centros de trabajo que se recertifiquen,
deberdn reportar al Consejo Interinstitucional la obtencién del nuevo certificado en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, enviando una copia del mismo dentro de
los 30 dias naturales a partir de la fecha de su expedicion, a fin de tener derecho del uso de la marca y
formar parte de las estadisticas oficiales, comunicaciones y eventos relacionados con este instrumento.

Los datos personales proporcionados por la organizacion, serdn tratados conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares vigente

CONDICIONES GENERALES

Los pagos de los servicios cotizados serdn 50% antes de realizar el servicio y el 50% restante el finalizar el servicio y seran
con cheque empresarial o depdsito bancario a nombre del Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A. C. En el
caso del Gobierno Federal no aplica ya que se consideran sus Politicas de pagos, los depdsitos se realizaran a las cuentas
siguientes:

1.- BANAMEX cuenta No. 096530-8 Suc. San Rafael No. 224. Para transferencia Inter. Bancaria: CLAVE BANCARIA
ESTANDAR (CLABE) 002180022409653080

2.- SCOTIABANK cuenta No. 001 006 90669 Suc. 28 Sullivan Plaza | México, D.F. Para transferencia Inter. Bancaria: CLABE
BANCARIA ESTANDAR (CLABE) 044 18000 100690669 8

Si la presente cotizacion es aceptada y desea los servicios del IMEEC, favor de firmarla en el espacio correspondiente,
enviela nuevamente al IMEEC (anexe copia simple de los siguientes documentos: acta constitutiva, identificacion del
representante legal, comprobante de domicilio y RFC).

Nota: A excepcion de la cotizacidn aceptada, el envio de los documentos anteriores y el pago anticipado no aplica para
sector publico.

Al firmar este contrato la organizacion manifiesta que ha leido, comprendido y acepta las Condiciones Generales para
la Certificacion de las Practicas de Igualdad Laboral vigentes.

En caso de que se lleve parte del servicio de evaluacion y la Organizacién decida que no se continuara con el resto de la
evaluacion se obliga a pagar la parte del servicio efectuado.
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Anticorrupcion. Durante la vigencia del presente Contrato y durante la ejecucion de las obligaciones contraidas en el
mismo, el INSTITUTO se obliga a conducirse junto con sus empleados, funcionarios, directivos y en general con cualquier
tercero que de alguna forma le preste servicios, con estricto apego al cddigo de ética y conducta, mismo que manifiesta
conocer a plenitud y dentro del cual se incluyen de forma enunciativa mas no limitativa, la prohibicion para que el
INSTITUTO incurra ya sea por si, o través de terceros y de cualquier forma en la realizacién de acciones, actos, omisiones
o en general en cualquier tipo de conducta o hecho que tenga por objeto o consecuencia, la solicitud, recepcion,
otorgamiento o la participacion de cualquiera de las Partes, ya sea de forma directa o indirecta para si o para otros, de
sobornos, extorsiones y en general de cualquier tipo de dadiva, compensacidn, recompensa, remuneracion, gratificacion,
beneficio o promesa, entre otros, que le generen o representen una ventaja comercial, beneficio, ingreso o ganancia
pecuniaria indebida.

Derivado de lo anterior, el INSTITUTO hace del conocimiento al INSTITUTO que, en la ejecucién de los acuerdos y el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo asumidas al amparo del presente Contrato, asi como de los demas
documentos suscritos y que se llegaren a suscribir como complemento del mismo, deberan de cumplir con las obligaciones
aqui establecidas por lo que, en especial, pero sin limitar, le estara prohibido ofrecer, solicitar, prometer, dar, aceptar o
recibir una ganancia pecuniaria indebida o cualquier otra ventaja y/o beneficio para o por: directores; empleados;
representantes; o funcionarios; con el objeto de obtener o conservar el presente o futuros negocios u otra ventaja. En el
entendido que el INSTITUTO, sus directores, empleados, representantes o funcionarios, estaran obligados a no: sobornar
con parte del pago de un Contrato a directores, empleados, representantes o funcionarios, del INSTITUTO, ni viceversa; o
utilizar intermediarios tales como agentes, subcontratistas, consultores o cualquier otro tercero para canalizar pagos a
directores o a empleados de cualquiera de las partes, a sus familiares o asociados de negocios.

Asimismo, las partes evitaran otorgar ventajas a terceros con los que se cuente con un conflicto de interés, ya sea por
vinculos familiares, personales, financieros, de negocios, entre otros.

Recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo

Las partes intervinientes en este contrato manifiestan que estan actuando sin dolo ni aprovechandose del error de la
contraria para realizar actividades que tengan como fin el blanqueo de capitales o financiar actividades terroristas
(entiéndase como tales apoyar econdmicamente a grupos o personas que realizan actos subversivos contra el gobierno o
a particulares).

Las partes manifiestan que los recursos que se utilizardn para la ejecucidn del presente contrato tienen un origen licito y
por ende no provienen de actividades ilicitas. En caso de que se demostrare lo contrario, el culpable debera dejar a salvo
a la parte afectada respecto de cualquier tipo de procedimiento relacionado.

En caso de que el INSTITUTO, a través de la ejecucidn del proceso de debida diligencia, identifique que existe este tipo de
actividades, ocultas a través de una relacién comercial, se procedera a rescindir el presente contrato, tomara acciones y
se actuara de acuerdo a las leyes vigentes.
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LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

Para la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten expresamente a las leyes aplicables
en y a la jurisdiccién de los tribunales competentes mexicanos en la Ciudad de México, México y sefialan como sus
domicilios para recibir notificaciones y avisos los que aparecen bajo sus nombres en las paginas de firma del presente

Contrato, renunciando expresamente a otro fuero que pudiese corresponder por razén de sus domicilios actuales o
cualquier otro domicilio futuro.

Leido por ambas partes, se firma el presente contrato en la Ciudad de México

Aceptamos y pagaremos a su vencimiento.

CLIENTE

Representante legal empresa
Nombre completo:
Fecha:

Debemos y pagaremos incondicionalmente por este Pagaré a la orden del Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacién, A.C. en Ciudad de México en la fecha comprometida y por el monto que ha sido pactado en el contrato
celebrado entre ambas partes. Valor recibido a entera satisfaccion del Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion, A.C.

Este pagaré esta sujeto a la condicidn de que, al no pagarse a su vencimiento serd exigible hasta la fecha de su liquidacién y
causara intereses moratorios al tipo de 5% mensual, pagadero en la Ciudad de México junto con el principal.

En espera de vernos favorecidos con su preferencia, quedamos a sus érdenes.

Manuel ba Contrerss 133, 62 Piso, Col. Cvauhiemoc, TP ORS00, Ciudad de Mewico, +52 (55) 5548 4546 IMEEC
e
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