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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR ZACATECAS NORTE
MINUTA
REVISION POR DIRECCION

Rio Grande, Zac., a 16 de octubre del 2023
Hora de inicio: 14:10 horas

Asistentes:

Nombre Puesto

Ma Lilia Luna Zufiga Directora General

Pedro Muro Zuniga Director de Planeacién y Vinculacién

Jairo Isaac Lira Leyva Director Académico

Yahaira Tanairi Jiménez Reyes Subdirectora Administrativa

Andrea Hohelly Garcia Gaytan Subdirectora de Planeacién

Luis Manuel Gémez Gamez Subdireccién Académica

Abraham Esquivel Salas Subdirector de Posgrado e Investigacion

Teodoro Hernadndez Rios Subdireccién de Vinculacién
Agenda

1. Resultados de la Auditoria Cruzada realizada en el Grupo 3 Multisitios el 23 de agosto del 2023
2. No conformidades menores y oportunidades de mejora
3. Tratamiento de las no conformidades mayores

Oportunidades de mejora Accién
Académico (Becas) e Subdireccién Académica se compromete
1. I1SO 9001:2015, Requisito 7.5.1. Informacién a realizar la formalizacién  del
documentada procedimiento, que comprende desde la
Formalizar el proceso de becas para su seleccién convocatoria, asignacién y control de las
y otorgamiento mediante un procedimiento. becas alimenticias.

Fecha estimada para accién de mejora:

Académico (Gestién del curso)
ISO 9001:2015, Requisito 4.4. Sistema de gestion
de calidad y sus procesos

2. Estandarizar las entradas para el proceso e Subdireccién Académica se compromete
de cada uno de los programas junto con Direccién Académica, para la
académicos elaboracion de una propuesta que
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3. No se tiene una medicién del desempefio
docente, para la asingacién de su carga
académica.

4. No se tiene un medio de comunicacién
estandarizado, entre jefes y docentes.

5. Estandarizar la comunicacién y el
instrumento con los docentes cuando hay
algin retraso en cumplimiento en
cétedra.

Académico (Academias)
ISO 90012015, Requisito 7.5 Informacién
documentada
6. Se recomienda estandarizar las minutas
en todas las carreras con el fin de
identificar cada una de las acciones en
tiempo y forma.

Administracién de los recursos (Compras)
ISO 45001:2018, Requisito 7.1 Recursos
7. Se recomienda tener méas opciones de
proveedores

1SO 45001:2018, Requisito 7.2 Competencia
8. Se recomienda fortalecer las
competencias del personal
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permita unificar criterios de evaluacién de
desempefo docente, con el objetivo de
hacer un proceso de asignacién de carga
mas robusto e imparcial.

Fecha estimada para accién de mejora:

Desde Subdireccién de Posgrado e
Investigacion se propone establecer
como medio de comunicacioén formal el
uso del correo electrénico institucional.
Fecha estimada para accién de mejora:

Gestidn del curso, reunién de
retrospectiva con Jefes de Division y
Academias, para establecer medidas
correctivas a los retrasos académicos.
Fecha estimada para acciéon de mejora:

Subdireccién de posgrado e investigacion
se encargara de realizar la
estandarizacién de minutas, con el
objetivo de dar seguimiento a acuerdos.
Fecha estimada para accion de mejora:

La Jefa de Recursos Materiales fortalecera
el catdlogo de proveedores
Fecha estimada para accién de mejora:

La Subdirectora de Administrativa en
coordinacién con la Jefa del
Departamento de Recursos Materiales,
identificard y realizard la planeacién de
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Administracién de los recursos (Mantenimiento)
ISO 45001:2018, Requisito 7.2 Competencia
9. Se participa en diferentes cursos, pero no
hay evidencia de participacién

ISO 45001:2018, Requisito 8. Operacién
10. No se tiene evidencia de la satisfaccién al
cliente, lo realizan de forma verbal.

Administracién de los recursos (Planeacién)

ISO 9001:2015, Requisito 6.2 Objetivos de la calidad

y planificacién para lograrlos

1. Se solicita se muestren las metas por

programa educativo, a lo cual se muestra
un programa con metas de todos los
programas educativos de forma general,
en el cual se muestran el cumplimiento
de las mismas, pero nos e cumplle con lo
establecido de que las metas deben ser
divididas por cada programa educativo.

La reunion se da por terminada a las 15:20 horas.

capacitacién que permita fortalecer las
competencias del personal
Fecha estimada para accién de mejora:

La Subdirectora de Administrativa en
coordinacién con la Jefa del
Departamento de Recursos Materiales,
identificard y realizara la planeacion de
capacitacion que permita fortalecer las
competencias del personal

Fecha estimada para acciéon de mejora:

Recursos Materiales se compromete a la
realizacion de una encuesta de
satisfaccion respecto a Seguridad e
Higiéne en el trabajo.

Fecha estimada para accién de mejora:

Subdireccién de Planeacién se
compromete a comenzar a trabajar con
los indicadores por programa de estudio.
Fecha estimada para accién de mejora:
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nstituto Tecnol “;g,ca Sdpehar Zacatecas Norte

reccion de Posgrado e Investigacion

Directora Ceneral
Ma Lilia Luna Zdhiga

Jairo Isaac Li

ys
Subdirectora de/Sefvicios Administrativos
Yahaira Tanairi Jiménez Reyes

Director de Planeasién y Vifculaci
Pedro MuroZafiga \
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Subdirectar dé Posgrado e Investigacién
AbraHam Esquivel Salas

Subdirectora de Planeacién
Andrea Nohelly Garcia Gaytan
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Subdirector Académico

Luis Manuel Gémez Gadmez

Subdirector de Vinculacién
Teodoro Hernandez Rios




