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INFORME DE AUDITORIA

INSTITUTO TECNOLOGICO: (1) SUPERIOR ZACATECAS NORTE

NO. DE AUDITORIA: (2)
UNO

PROCESO (3)

NMX-R-025-SCFI-2015

FECHA: 14/12/22

AUDITOR/A LIDER (5)

ANTONIA MIRELES MEDINA

GRUPO AUDITOR (6)

DANIEL ARREDONDO SALCEDO Y FRANCISCO JAVIER CRUZ GUILLEN

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION: CALIDAD [] AMBIENTAL[] ENERGIA []

IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION & |

DOCUMENTO DE REFERENCIA | NORMA NMX-R-025-SCFI-2015

OBJETIVO (7)

Evaluar el grado de implementacion de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en funcién de la politica,
procesos, procedimientos y mecanismos documentados e implementados en el Instituto, con la finalidad
de erradicar todo tipo de discriminacion, violencia y/o hostigamiento sexual.

ALCANCE (8)

El personal que labora en el Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Norte en las areas que se indican:
Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Recursos Materiales y Servicios y Departamento de
Calidad (Subdireccion de Posgrado e Investigacion); Direccion Académica y Direccion de Vinculacién.

NOMBRE

- PERSONAL CONTACTADO (9)

'PUESTO

Susana Zudiga Rodriguez Direccion General

Docentes del ITSZN; elegidos aleatoriamente

Direccion Académica

Pedro Muro Zuniga

Direccién de Planeacién y Vinculacion

Personal auxiliar

Subdireccion de Servicios Administrativos

Abraham Esquivel Salas

Subdireccién de Posgrado e Investigacion

Jaqueline Delfin Sanchez

Departamento de Personal

Miriam Karina Juarez Canales

Departamento de Recursos Materiales y Servicios

Eleno Samaniego Cruz

Coordinador del Sistema de Gestion IGyND
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~ PERSONAL CONTACTADO (9)
e e R

" PUESTO

Martha Patricia Osornio Gonzalez

Centro de Idiomas (Subdireccién de Planeacion)

Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada norma.

, - . , NO CONFORMIDADES h o .
En Ia revision NMX R 025 SCFI-2015 se encontraron un total de Segun regwsutos enla s:gwente tabl No
Conformidades
‘ ,, DOCUMENTO DE
Num , Requisitito de la Norma (10) REFERENC'A
, REVISION RESULTADO

1 Requisito 1 A 0
2 Requisito 2 A 5
3 Requisito 3 A 0
4 Requisito 4 A 0
5 Requisito 5 A 5
6 Requisito 6 A 3
i Requisito 7 A 3
8 |Requisito 8 A 0
9 Requisito 9 A 0
10 | Requisito 10 A 0
11 Requisito 11 A 3
12 | Requisito 12 A 0
13 Requisito 13 A 3
14 | Requisito 14 A 3

Columna de Revision elementos que aplican del documento de referencia.

Calificaciéon: (A=aplica, NA=No aplica)
Columna de Resultado Elementos que son adecuados documentados e implementados.
Calificacién: (AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, NA=No aplica)

OPORTUNIDADES DE MEJORA (11)

1. Sin capacitacion y sensibilizacion a todo el personal del ITSZN (solamente 2 personas han recibido
capacitacion).

2. Difusion interna y externa seguin lo marca lo norma. Que sea accesible para todos y para todas.
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3. Evitar de forma escrita y verbal el lenguaje sexista y no incluyente; evitar la discriminacién en asensos e ’
implementar compensaciones adicionales a las prestaciones ya pactadas en el Contrato Colectivo de Trabajo.

4. Generar y dar seguimiento a plan de trabajo para solventar no conformidades y efectuar acciones correctivas
en concordancia con el dictamen final y la norma objeto de esta Auditoria.

5. Sin acondicionamiento de infraestructura fisica para accesibilidad.

6. Consideracion del Requisito 7 para estimular y motivar al personal por medio de la compensacién e incentivos
econdémicos adicionales establecidos en la ley en base en procedimientos transparentes.

COMENTARIOS (12)

Urge capacitacion, sen5|b|I|zaC|on e |mplementac1on de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015.

Acondicionar la infraestructura fisica para permitir la accesibilidad en: Pasillos, Edificios, cafeteria, laboratorios,
bafos.

Acondicionar un espacio para lactario conforme a requisitos de la norma.

Documentar toda evidencia como se solicita en la Norma.

NO CONFORMIDADES (13)

No. Descripcion del Hallazgo Requisito

1 No hay capacitacién y sensibilizacion a todo el personal del ITSZN. 10

2. No se hace de forma constante y accesible la difusion interna y externa segun lo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
marca lo norma. 11,12,13,14

< Evitar de forma escrita y verbal el lenguaje sexista y no incluyente; evitar la 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
discriminaciéon en contratacion de personal de confianza y no de confianza en 11.12.13.14
asensos e implementar compensaciones y en todo lo conlleve igualdad. e Ll s

4. Falta acondicionar la infraestructura fisica para permitir la accesibilidad en: Pasillos, 13,14
Edificios, cafeteria, laboratorios, bafios.

5. Falta acondicionar un espacio para lactario conforme a requisitos de la Norma 12
auditada.

6. No hay seguimiento con respecto de las no conformidades emitidas en la Auditoria 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
de Diagnostico. Documentar toda evidencia como lo solicita la Norma auditada. 11.12.13.14
Evitando el lenguaje sexista, no incluyente y la discriminacién. (Importante: : ’
Motivacién al personal por medio de incentivos).

CONCLUSIONES DE AUDITOR[A (14)

Se ldentlflca un 15% de 100% con respecto de la mplementacnon de la Norma NMX-R-025- SCFI 2015. Por lo tanto,
hay significativamente una serie de mejoras a implementarse. Iniciando con la capacitacién y sensibilizacion y cada
una de las mejoras sefaladas en este documento.
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AUDITOR/ALIDER(15) | RECIBI DE CONFORMIDAD (16) | FECHAS DE AUDITORIA (17)

Antonia Mireles Medina Mtra. Ma. Lilia Luna Zuhiga 28/11/2022
L = Directora General del ITSZN
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'FECHA DE EMISION DEL INFORME (18)
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