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Fecha: 08 / Noviembre / 2022 Folio de requisicion: 03AE/InnovaciénYCalidad/2022
La accién de mejora proviene de:
Queja o Auditoria de Auditoria Auditoria de Analisis de Servicio no
sugerencia Servicio interna calidad indicadores conforme
Incumplimiento Evaluacion de Auditoria X | Otro
desempeno Clima Laboral Externa especifique
Ambiental
SOLICITUD:

Area responsable :
Innovacién y Calidad

Requisito:

14001:2015
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos.
La organizacién debe:
a) Determinar la frecuencia con la que se evaluaré el cumplimiento;
b)  Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;
c) Mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento.
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Descripcién de la situacién:
Se carece de informacién documentada a través del SGI para demostrar el cumplimiento con el marco normativo y legal en
materia ambiental.

Responsable de definir la(s) accién(es) de mejora:
Coordinador de la 14001:2015

Responsable de verificar el cumplimiento de las acciones de mejora definida en el plan:
Subdireccidn de Posgrado e Investigacion

REPORTE:
Requiere Requiere accién o
correccion: correctiva:
PLAN DE CORRECCION:
Fecha Fecha de Firma

Actividad Respunyanis programada verificacién

Toda copia en PAPEL es un “documento No Controlado” a excepci6n del original
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ANALISIS DE CAUSA:
Tipo de técnica utilizada: Ishikawa = .-
Causa raiz identificada:;
Desconocimiento de la norma y falta de capacitacion
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS: (8)
s = Fecha Fecha de Firma
Activided Responsable programada verificacién /
y )
Actualizacién de Matriz Ambiental Coordinador de la 14001:2015 Enero 2023 Febrero I A
2023 /
v
'l
/

AUTORIZACION: (9)

(Se requiere su autorizacion bajo la concesion de un servicio no conforme?

Persona que
autoriza:

Firma:

Subdireccion de Posgrado e

Investigacion

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Fecha:

Elaboracién del Marco Normativo y Legal en materia ambiental

SEGUIMIENTO y MEDICION:

Fecha de programacion de revision de efectividad

Febrero 2023

Las acciones implementadas fueron eficaces?
Nuevo folio de requisicion:
Situacion de la accién:  Abierta: X Cerrada: Fecha ge

cierre:

Definir Correcciéon, AC y AP:

Cierre Correccion, ACY AP

14001:2015

Coordinador de la implementacion de la norma

Nombre y firma del Director de Posgrado e
Investigacion

Original. RD
1? Copia. Director Académico y/o Subdirector
22 Copia. Archivo

Toda copia en PAPEL es un “documento No Controlado” a excepcién del original



