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La accion de mejora proviene de:
Queja o Auditoria de Auditoria Auditoria de Anélisis de Servicio no
sugerencia servicio interna calidad indicadores conforme
Incumplimiento Evaluacion de Auditoria X | Otro
desempeiio Clima Laboral Externa especifique
Ambiental
SOLICITUD:

Area responsable :
Innovacion y Calidad

Requisito:

14001:2015
6.1.2 Aspectos ambientales
Dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental, la organizacién debe determinar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.
Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener en cuenta:
a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados;
b) Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles
La organizacién debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.
La organizacién debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, segun corresponda.
La organizacion debe mantener informacién documentada de sus:
. Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados:
. Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;
e  Aspectos ambientales significativos.

Descripcion de la situacion:
Aunque se cuenta con una matriz ambiental, esta presenta algunas inconsistencias en cuanto a su llenado, por ejemplo:

a.  Nose han referenciado todos los proyectos y campaiias con impacto ambiental positivo implementadas. (ejemplo 100%
libre de plastico de un solo uso, Escuela libre de humo de tabaco, proyectos de servicio social y residencias
profesionales con impacto ambiental positivo, entre otros).

b. No todos los aspectos ambientales negativos de significancia declarados en la matriz ambiental cuentan con la
determinacién de los controles operacionales pertinentes, tal es el caso de los desechos bioldgicos infecciosos
generados por los cubre bocas desechables, observando la omisién de generacion de composta con desechos
organicos.

c.  No estan actualizadas fechas en los correspondientes planes de accién de la matriz ambiental.

Responsable de definir la(s) accién(es) de mejora:
Ing. Eleno Samaniego Cruz Coordinador de la 14001:2015
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Responsable de verificar el cumplimiento de las acciones de mejora definida en el plan:
Subdireccion de Posgrado e Investigacién
REPORTE:
Requiere Requiere accion A
correccion: correctiva:
PLAN DE CORRECCION:
rot Fecha Fecha de Firma
Actividad Responsable programada verificacion
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ANALISIS DE CAUSA:
Tipo de técnica _utilizada: Ishikawa B - R T
Causa raiz identificada:
Desconocimiento de la norma y falta de capacitacién
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS:
o i Fecha Fecha de Firma
Actividad Responsable programada verificacion /
Identificacién de los aspectos Coordinador de la 14001:2015 Enero 2023 Febrero =
ambientales negativos 2023 ¥4
Actualizaciéon de Matriz Ambiental Coordinador de la 14001:2015 Enero 2023

T
Febrero =i - A
2023 / / ;

AUTORIZACION:
(Se requiere su autorizacion bajo la concesion de un servicio no conforme?

Persona que

autoriza:

Subdireccion de Posgrado e
Investigacion

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES A REALIZAR

Firma:

Fecha:

Lista de los aspectos ambientales negativos
Matriz actualizada

SEGUIMIENTO y MEDICION:
Fecha de programacién de revision de efectividad

Las acciones implementadas fueron eficaces?
Nuevo folio de requisicion:

Situacién de la accidn:

Abierta: X Cerrada:

Febrero 2023

Fecha de
cierre:

Definir Correccion, AC y AP:

Cierre Correcciéon, ACY AP

Coordinador de la implementacién de la norma
14001:2015

Nombre y firma del Director de Posgrado e
Investigacion

Original. RD

12 Copia. Director Académico y/o Subdirector

22 Copia. Archivo
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